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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن   أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي . 1

 (  3   . الساعات المعتمدة: ) 1

 

 نوع المقرر . 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري  ☐ إجباري  ☒

 (  السادس  )  :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

 الوصف العام للمقرر . 4

ااتماو بفعالية. سااالمعلم الطلاب ييفية تعريف الطلاب بمفاهيم الاتصاااال وردارلأ ااتماوت وتدوي هم بالمااراو اللاتمة للمعامل م   
 .تقييم المخاطرت وتطوير خطط الاتصالت وردارلأ المعلوماوت والمواصل م  الجماور ال اخل  والخارج   خلال ااتماو

 لا يوجد              المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 لا يوجد        المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر  -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

كيفيدة التواصددددددددددددلا  شددددددددددددردلا فعدال   ل ا زمدات  وتطوير  و يهددف هدذا المقرر ى ت رعريف الط ب بمبدادلا ااتصددددددددددددال و دارة ا زمدات.  

  طط لإدارة ا زمات  وتقييم فعالية استراتيجيات ااتصال.

 نمط التعليم  .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

   تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

11 

34 

25 % 

75 % 

   التعليم عن بعد  4

 % 100 45 الإجمالي  

 )على مستوى الفصل الدراسي( الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 25 11 حضورية  محاضرات 1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3
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   دروس إضافية  4

 % 75 34 )محاضرات مسجلة(  أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز ناتج التعلم  

 المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

الاتص                    ال ي   1.1 م  لا       اد   ف     ا 

 وإدارة الأزمات

1.1(P) ات  اختلاارات تحريرية  المحاضر

1.2 
و حدددددددددديددددددددد  المددددددددد ددددددددداطدددددددددر قددددددددديددددددددد يددددددددد د    م 

 والصراعات والكوارث

1.2(P)   ات  اختلاارات تحريرية  المحاضر

1.3 
الأزم      ات  الأ              لا      ا   يح      دد 

وطرق التعاملا   وتص          فات ا

 معها

1.4 (I) ات  اختلاارات تحريرية  المحاضر

 المهارات  2.0

2.1 
خطط للاتصااااااا     يضددددددع وينفد 

 حالات الأزمات

2.2 (P) ل ة  ترليفات -عروض ر  واجلاات منر

2.2 
الأزم       ات   ي     ح     لأ               ت       ا        

 ويقيم فعاليتها ويصنف ا

2.2 (P)      عروض ومناقشة  تكلأ فات-مناقشة 

 القيم وااستق لية والمسؤولية  3.0

ح ومناقشة (P)3.1 يدير ا زمة  شرلا أ  قي 3.1  تطبيق عمل   شر

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية 

 5 التعاملا مع الصراعات والطوارلا  1

 5 نظرية الطوارلا  2

 5 مراحلا ىدارة الصراع وا زمة 3

 5 التطبيقات الذكية و دارة الم اطر 4

 5 وضع الصراع واتصال الم اطر 5

 5 ىدارة ا زمدددددات 6

 5 ىدارة السمعة 7

 5 التواصلا ااجتماعي و دارة ا زمةوسائلا  8
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 5 نظريات اتصاات ا زمة 9

 45 المجموع 

 د. أنشطة تقييم الطلبة 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )با سبوع(
 النسبة  

 من ىجما ي درجة التقييم 

 20 ك  الألأابيع وترليفات مشاركة 1

 30 الثامن  قصيرة اتاختلاار  2

3   
الألأبوع السادس   الاختلاار الن ائ 

 عشر 
50 

 .(قديمي، مشروع جماع ، ورقة عمل وغيره أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت 

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 ( اتصال الصراعات وا زمات 2022الصيفي  حسن والدهمش ي  ف ح )  المرجع الرئيس للمقرر 

 المساندةالمراجع 

 ( ااتصال وا زمات  مكتبة المتنبي.   مكتبة المتنبي. 2018ف ح عامر  الدهمش ي ) 

 ( العلاقات العامة وإدارة الازمات، مكتلاة الرشد. 2019حنان احمد لألأ ا )

  حسن هلال ) 
ر الوقاية  2( ط2014محمد علاد الغنر : م ارات إدارة الأزمات، الأزمة بي 

 القاهرة،، مركز تطوير الأداء والتنم ة، القاهرة. والس طرة علأي ا 
  المصادر الإلكترونية 

  أ رى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 قاعات العرض

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

مج ات ترجمة فورية  السبورة الذك ة، النر

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أ رى 
ً
  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم  المقيمون  مجاات التقويم 

 غن  ملااشر ) الأتب ان (   الطلا    فاعلية التدريس 
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 طرق التقييم  المقيمون  مجاات التقويم 

  النر ام    الط ب فاعلية طرق تقييم  
ر
 ملااشر  لجنة الجودة ف

 الطلا    مصادر التعلم 
 اعضاء هيئة التدريس  

 غن  ملااشر )الأتب ان( 
 غن  ملااشر ) تقرير المقرر(  

 الطلا    مدى تحصيلا مخرجات التعلم للمقرر 
) اختلاارات / واجلاات /   ملااشر

 مشاري    ع (
 - - أ رى 

 .التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها()الطلبة، أعضاء هيئة  المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 قسم ااتصال والإع م  جهة ااعتماد 

 25 رقم الجلسة 

 هد 15/11/1445 تاريخ الجلسة 

 


